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THANH PHO GREENFIELD
CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUGC SINH HOAT

Muc dich

Chinh sach nay da duoc thiét lap dé tuan tha Dy luat Thuong vién 998, dugc biét dén véi tén goi la
“Pao luat Bao vé Ngirng Cung cap Nudc” va dugc Thong doc phé duyét vao ngay 28 thang 9 nim
2018 (T Muc 116900 B9 luat An toan va Strc khoe California). Chinh sach nay s& duoc cong b
trén trang web caa Thanh phé Greenfield. Co thé lién hé voi So Cong chinh Thanh ph qua s6 dién
thoai 831-674-2635 dé thao luan vé cac hra chon ngan chan viéc cham dut dich vu cung cip nudc
do khong thanh toan theo cac diéu khoan cua chinh séch nay.

Ngay co hiéu luc
Chinh séch nay s€ co hiéu lyc vao ngay 1 thang 2 nam 2020.
Ngdn ngir di xuét ban

Chinh sach nay va céc thdng bao bang van ban theo quy dinh ciia chinh sach nay s& 6 san va duoc
xuat ban bang tiéng Anh, cac ngdn ngir duoc liét ké trong Khoan 1632 cua Bo luat Dan su, bao
gom tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Philippine, tiéng Viét va tiéng Han va bat ky
ngdn ngit nao khac dugc s dung béi it nhat 10 phan trim nguoi dan séng trong khu vyuc cung cap
dich vu nuéc caa Thanh phé.

. Yéu cau Tién 1¢ Ngirng Cung cip Dich va Nwéc Sinh hoat

A. Thanh phé s& khéng ngimg dich vu cung cap nudc sinh hoat do khong thanh toan cho dén khi
khéach hang khong thanh toan dung han trong it nhat 60 ngay. Khong dudi bay ngay lam viéc
trude khi ngirng cung cip dich vu nuée sinh hoat do khéng thanh toén, Thanh phé sé lién hé véi
khach hang c6 tén trén tai khoan qua dién thoai hoac théng béo bang van ban.

B. Khi Thanh phd lién lac véi khach hang c6 tén trén tai khoan qua dién thoai theo phu doan (A),
nhan vién s& dé nghi cung cap chinh sach ndy bang vin ban cho khach hang. Nhan vién thanh
phé s& dé nghi thao luan vé cac hra chon dé ngan chan viéc nging cung cap dich vu nuée do
khéng thanh toan, bao gdém, nhung khong giGi han, lich thanh toan thay thé, thanh toan tra
cham, thanh toén ti thiéu, thi tuc yéu cau trir dan sb du chua thanh toan va kién nghi xem xét
lai hoa don va khang céo.

C. Khi Thanh phé lién lac vai khach hang co tén trén tai khoan bing thdng bao bing van ban theo
phu doan (A), thdng bao bang van ban vé viéc cham thanh toan va sip ngirng cung cip nudc sé
duoc giri dén khach hang theo dia chi trong hd so ciia ho. Néu dia chi caa khach hang khéng
phai la dia chi cua bat dong san duoc cung cap dich vu nudc sinh hoat thi thong béo ciing s&
duoc giri dén dia chi caa bat dong san dwoc cung cap dich vu nuée sinh hoat, dé 1a gui téi “Cu
dan hién tai”. Thong béo s& bao gom, nhung khong gigi han, tat ca cac thong tin sau day & dinh
dang rd rang va dé doc:

(i) Tén va diachi cua khach hang.

(i) Sb tién khong thanh toan ding han.

(iii) Ngay bat budc thanh toan hoic sap xép thanh toan dé tranh bi ngirng cung cap dich vu
nudéc sinh hoat, s& Ia 60 ngay ké tir ngay hoa don tré thanh khong thanh toan dang han trir khi
duoc Tong Giam ddc quyét dinh gia han.
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(iv) M6 ta vé quy trinh xin gia han thoi gian dé thanh toan cac khoan phi khong thanh toan
ding han.

(v) M@ ta vé thi tuc kién nghi xem xét lai hoa don va khang céo.

(vi) M@ ta vé thi tuc dé khéach hang c6 thé yéu cau lich thanh toan cham, giam hoac thay thé,
bao gom trir dan cac khoan phi dich vy nudéc sinh hoat khong thanh toan dung han.

(vii) So dién thoai cua Thanh phé va mot lién két ti trang web chinh sach bang van ban cua
Thanh pho.

5. Yéu cau Thoéng bao c6 Thién chi

A. Néu Thanh phé khdng thé lién lac vai khach hang hoic ngudi 16n dang sinh séng tai noi cu tra
qua dién thoai, va thdng béo bang vin ban duoc gui lai qua thu do khéng thé gui duoc thi
Thanh phé s& nd luc véi thién chi dé dén tham noi cu tra va dé lai, hodc thyuc hién céc sap xép
khac dé dat & mot noi d& thdy, mot théng bao vé viéc sap ngirng cung cap dich vu nudc sinh
hoat do khéng thanh toan cling véi chinh sach cua Thanh phé vé viéc ngirng cung cap dich vu
nudc sinh hoat do khéng thanh toan.

B. Néu khach hang mudn xem xét lai hoic khang cédo héa don ciia minh, khach hang sé lién hé voi
Thanh phé truée ngay dén han thanh toan va Thanh phé s& diéu tra. Néu cudc diéu tra khong
dan dén mat giai phap duoc khach hang chap nhan, khach hang cé thé tim kiém xem xét lai cia
Giam dbc Dich vy Hanh chinh va sau d6 c6 thé khang céo 1én Hoi dong Thanh phé. Thanh phé
s& cung cap thong bao biang vin ban vé thoi gian va dia diém khang céo it nhat bay (7) ngay
trudc cudc hop cua Hoi ddng Thanh phé. Quyét dinh cia Hoi ddng thanh phé 1a quyét dinh
cudi cting. Thanh phé s& khéng ngirng cung cap dich vy nudc sinh hoat trong khi khang céo
dang cho xt ly.

6. Cam Ngirng Cung cap Dich vu Nwéc Sinh hoat

A. Thanh pho s& khong nging cung cap dich vu nudc sinh hoat do khdng thanh toén néu dap ang
tat ca cac dicu Kién sau day:

(1)  Khach hang hodc ngudi thué cia khach hang nop cho Thanh phb chizng nhan caa nha cung
cap dich vu cham soc co ban, nhu thuat ngir duoc dinh nghia trong phu doan (A) cua doan
(1) caa phan muc (b) cia Muc 14088 cua Bo luat Thé ché va Phuc loi, viéc ngurng cung Cap
dich vu nuéc sinh hoat s& de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén strc khoe va
su an toan cia mot cu dan tai co s duoc cung cap dich vu nuée sinh hoat.

(1) Khéach hang ching minh rang minh khéng c6 kha ning tai chinh dé thanh toén cho dich
vu nudc sinh hoat trong chu Ky thanh toan thong thudng caa Thanh phd. Khach hang sé
duoc coi la khdng c6 kha nang tai chinh dé thanh toén cho dich vu nuéc sinh hoat trong
chu ky thanh toan théng thuong caa Thanh phd néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh
cua khach hang hién dang 1a nguoi nhan caa CalWORKS, CalFresh, ho tro chung, Medi-
Cal, Chuong trinh Thanh toén B6 sung Tiéu bang/Thu nhap Bao d¢am B6 sung, hoic
Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Dic biét cua California danh cho Phu nit, Tré so sinh
va Tré nho hoic khéach hang tuyén b rang thu nhap hang nim caa ho gia dinh thap hon
200% murc ngheo cua lién bang.

(11) Khéch hang sin sang tham gia vao mat thoa thuan trir dan, lich thanh toan thay thé hozc
ké hoach tra cham hoac giam thanh toan ddi véi tat ca cac khoan phi khong thanh toan
dtng han.

B. Néu cac diéu kién duoc liét ké ¢ trén déu dugc dap tng, Thanh phé sé& cung cap cho khach
hang mét hoac nhiéu tuy chon sau:
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() Trirdan sé du chua thanh toan.

(i) Tham gia vao lich thanh toén thay thé.

(iii) Giam mot phan hoic toan bo s6 du chua thanh toan duoc tai tro ma khong phai tra thém
phi cho nhitng nguoi dong thué khéc.

(iv) Tam hoén thanh toan.

C. Giam dbc Dich vu Hanh chinh duoc uy quyén dé xac dinh khach hang s& thuc hién lya chon
thanh toan nao dwoc mo ta trong doan 6.B va ¢ thé dat cac tham s caa tly chon thanh toan d6
véi diéu kién 1a viéc hoan tra bat ky sé du chwa thanh toan nao con lai phai dién ra trong vong
12 thang va véi diéu kién nira la Giam dbc¢ Dich vu Hanh chinh chi cd thé phé duyét giam mot
phan hoic toan bd s6 du chura thanh toan néu khoan giam trir d6 c6 thé duoc tai tro bang ngudn
thu quy chung ma Hoi déng Thanh phé da phé duyét va chuyén vao ngan sach Quy Nudc mot
cach rd rang cho muc dich nay.

D. Dich vy cung cap nuéc sinh hoat c6 the bi nging khong sém hon 5 ngay lam viéc sau khi
Thanh phé dang thong bao cudi cling vé y dinh ngat dich vu tai mot dia diém noi bat va dé thay
tai bat dong san trong maot trong cac truong hop sau day:

()  Khach hang khdng tuan thi thoa thuan trir dan, lich thanh toan thay thé, hoac duoc hodn
hoac giam trong ké hoach thanh toan cho cac khoan phi khong thanh toan ding han trong
60 ngay tro Ién.

(1) Trong khi thyc hién thoa thuan trir dan, lich thanh toan thay thé, hodc duoc hoan hoac
giam trong ké hoach thanh toan cho cac khoan phi khong thanh toan dung han, khach
hang khéng thanh toan phi dich vu nuéc sinh hoat hién tai cia minh trong 60 ngay tro
Ién.

7. Khoi phuc Dich vu Nwéc

A. Néu ngirng cung cap dich vu nuéce sinh hoat do khdéng thanh toan, Thanh phé sé cung cap cho
khéach hang thdng tin vé cach khoi phuc dich vy nuréc sinh hoat. Bi véi mot khach hang dan
cur ching minh cho Thanh phé rang thu nhap ho gia dinh duéi 200 phan trim chuan nghéo cua
lién bang, Thanh phd s& thyc hién ca hai diéu sau day:

(1)  Dat két ndi lai phi dich vu dé két ndi lai trong gio hanh chinh théng thuong véi so tién
khong vuot qua nim muoi d6 la ($50) hozc chi phi két ndi lai thuc té néu it hon. Dé két
néi lai dich vu nuée sinh hoat ngoai gio hanh chinh, Thanh phé s& thiét 1ap két néi lai phi
dich vu khéng vuot qua mot trim nam muoi do la ($150) hoac chi phi két néi thuc té
ngoai gio hanh chinh néu it hon. S6 tién tdi da $50 dé két ndi lai trong gio hanh chinh va
$150 ngoai gio hanh chinh sé& phai chiu su diéu chinh hang nim cho céc thay doi trong
Chi sé gia tiéu dung bit dau tir ngay 1 thang 1 nam 2021. Thanh phd s& sir dung muc
trung binh caa khu vuc Los Angeles va khu virc San Francisco dé xac dinh muc ting cua
Chi sé gia tiéu dung.

(1) Mién I4i suat cho cac héa don khong thanh toan diing han mét lan cho mdi 12 thang.

B. Thanh phé s& coi mot khach hang dan cu 1a ¢ thu nhap ho gia dinh dudi 200 phan trim chuan
nghéo cua lién bang néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh hién dang la ngudi nhan caa
CalWORKS, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thanh toan B6 sung Tiéu
bang/Thu nhap Bao dam Bb sung, hoic Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Dic biét cua
California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré nho hoic khach hang tuyén bé riang thu nhap
hang nam cta ho gia dinh thap hon 200% mtic nghéo cua lién bang.
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8. Cac dich vu lién quan dén Méi quan hé giira Chia nha va Nguoi thué nha

A. Néu Thanh phé cung cap dich vu nuéc sinh hoat c6 ¢ong ho do riéng cho cu dan tai mot noi &
cho mt gia dinh riéng biét, mot cau trdc nha & nhiéu ngudi, va nha di dong va chu sé hitu,
ngudi quan Iy hodc ngudi diéu hanh nha ¢, céng trinh hoac cong vién la khach hang cua ho so
thi Thanh phé sé& thuc hién moi nd lyc thién chi dé thong bao cho ngudi dan cu tra, bang cach
théng bao bang vin ban, khi tai khoan cham thanh toan no, dich vu sé& bj cham dut it nhat 10
ngay truéc khi chdm dit. Théng béo bang van ban s& thong bao thém cho ngudi cu tra rang ho
c6 quyén tré thanh khach hang, sau d6 dich vu s& duoc lap hoa don ma khong can phai tra bat
ky s6 tién nao co thé dén han tir tai khoan khong thanh toan dtng han.

B. Thanh phé s& khdng cung cap dich vu cho cac cu dan cu tra trir khi mdi cu dan cu tra déng y
V6i cac diéu khoan va diéu kién cua dich vu va dap (rng cac yéu cau cua phép luat va cac sic
Iénh, nghi quyét, quy tic va quy dinh caa Thanh phé. Tuy nhién, néu mét hoic nhiéu cu dan cu
trd san sang va co thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi tiép theo déi véi tai khoan véi su hai
Iong ciia Thanh phé, bao gém cac yéu cau co thé bao gdm, nhung khong gidi han, thanh toan
khoan dit coc $180 va hoan thanh don ding ky Dich vu cua Thanh phé dé Giam dbc Dich vu
Hanh chinh, hoic ngudi dugc chi dinh, ¢6 thé danh gia xem Thanh phé ¢6 hai long ring cu dan
dang ky co thé dép tng cac diéu khoan va diéu kién dich vu hay khdng, hoic néu c6 phuong
tién vat chét co sin hop phap cho Thanh phd chdm dut dich vu ¢6 chon loc dbi v6i nhitng cu
déan khong dap ung cac yéu cau cua Thanh pho thi Thanh pho sé cung Cap dich vu cho nhitng
cu dan cu tri ma Thanh phé hai long cd thé dap ung cac diéu khoan va diéu kién dich vu.

9. Yéu ciu Bao cao

Thanh phé hang nam s& béo céo s6 lan nging cung cap dich vu sinh hoat vi khdng ¢6 kha ning
thanh toén trén trang web cua Thanh pho va cho Ban Kiém soat Tai nguyén Nudc Lién bang.

10. Gi6i han caa Chinh sach nay

Khdng c6 gi trong chinh sach nay han ché, gi¢i han hoac lam suy yéu kha nang cho phép Thanh
pho cham dut dich vu doi véi khach hang vi nhitng ly do khac véi nhimng Iy do dugc néu rd trong
chinh s&ch nay, bao gom, nhung khong gidi han, hanh dong trai phép caa khach hang.

11. Khach hang c6 thé khang céo sé tién dwoc ghi trong bat ky héa don nao cho dich vu nuwéc
sinh hoat.

A. Khach hang c6 quyén khang céo bat ky hoa don hoic khoan phi niao duwoc Thanh phé dua ra.
Yéu cau nay phai duoc lap thanh vin ban va dugc gui dén vin phong Thanh phd khéng muén
hon muoi 1am ngay sau khi phat hanh hoa don hoac phi. Khang cao s€ dugc xét xir boi Giam
d6c¢ Dich va Hanh chinh. Thanh phé s& khdng ngirng cung cap dich vu nudc cho khach hang
trong qué trinh khang cao.



